
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

株式会社スタートトゥデイ（本社：千葉県千葉市 代表取締役：前澤 友作）が運営するショッピングサイト「ZOZOTOWN」

（http://zozo.jp/）は 11月1日（木）より、1万円以下のお買い物の際にいただいていた商品配送料を全て無料とし、さらに、

これまで商品代金の 1％だったポイント還元率を 10％に引き上げます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

この度当社にて、ファッション好きの 20 歳～40 歳の男女 1,000 人（ZOZOTOWN の利用有無を問わない）に対し「どのようなメリット

があればよりネット経由で購入するか」というアンケートを実施したところ、72％の方が「1 円でも安ければネットで買う」と回答し

ました。また、同時期に ZOZOTOWN ユーザー4,396 人に対し行ったアンケートでは、「ポイント還元率が 3～5％になり、配送料

が全品無料になった場合、ZOZOTOWNでの利用金額は現在より169％アップの平均118,000円になる」という結果が出まし

た。（アンケート結果の詳細につきましては 2枚目をご参照ください） 

 

この結果を受け、商品配送料完全無料化およびポイント還元率 10％を実施し、どこよりもお得に買い物ができるサイトにするこ

とで、ファッション EC サイトとしての地位を確立してまいります。 

 

当概要およびアンケート結果は下記の通りです。  

 

 

■開始日      2012年11月1日 （木） 0：00以降のご注文より  

■ポイント還元率 ZOZOポイント、Yahoo!ポイント、Tポイントのいずれかを選択し、商品代金の10％を選択したポイントに還元 

（「1ポイント=1円」として次回以降のお買い物の際にお使いいただけます） 

※セール商品、アウトレット商品、ブランド古着、一部ブランドは還元率1％ 

■詳細URL       http://zozo.jp/_news/point10/default.html 

 

報道関係者各位 

ＺＯＺＯＴＯＷＮ、 
１１月１日（木）より商品配送料を全て無料にし、 
さらにポイント還元率を１０％に引き上げ 

2012年10月31日 

株式会社スタートトゥデイ 

商品配送料無料およびポイント還元率 10％について 

～どこよりもお得に買い物ができるファッション EC サイトを目指す～ 
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■調査対象者  ①ファッション好きの20歳～40歳の男女（ZOZOTOWNの利用有無を問わない） 

②ZOZOTOWNユーザー 

■調査内容    ①「ファッション」について  

②「ライフスタイル」について 

■回答者数   ①1,000人 

②4,396人 

 

①＜20 歳～40 歳、男女のアンケート結果＞ 

Q1.1 年間でファッション関連に使う金額はいくらですか？ 

⇒平均 191,007 円 

Q2.その内ネット経由で使う金額はいくらですか？ 

⇒25,673 円 （EC 化率 13.4％） 

Q3.欲しいファッション商品が 1円でも安ければネットで買いますか？ 

⇒はい：72％ 

 

②＜ZOZOTOWN ユーザーへのアンケート結果＞ 

Q1. 1 年間でファッション関連に使う金額はいくらですか？ 

⇒平均 220,000 円 

Q2.その内 ZOZOTOWN 経由で使う金額はいくらですか？ 

⇒平均 69,600 円 （ZOZO での使用率 31％） 

Q3.配送料完全無料、ポイント還元率が 3～5％になった場合、ZOZOTOWN での利用金額はどのくらいに増えそうですか？ 

⇒平均 118,000 円 （現在より 169％アップ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

リリースに関するお問合せ： 株式会社スタートトゥデイ 広報担当 

TEL：043-213-5171  FAX：043-213-5175 E-mail：press@starttoday.jp 

社名 

所在地 

設立 

資本金 

代表者 

株式会社スタートトゥデイ  http://www.starttoday.jp/ 

〒261-7116 千葉県千葉市美浜区中瀬 2-6-1 ＷＢＧマリブウエスト 16Ｆ 

1998 年 5月 21日 

1,359,546 千円 

代表取締役 前澤友作 

＜会社概要＞ 

 

アンケート概要および結果 
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